PrivaCell - Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026. aprilis 13. napjatol

Szolgaltaté: SZTE Szoftverfejlesztés Kit.
Székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.
Cégjegyzékszam: 06-09-027356
Adészam: 27473186-2-06

Honlap: https://privacell.hu/

E-mail: info@privacell.hu

Bevezetés

A PrivaCell a Szolgaltaté altal nyujtott olyan online szolgaltatdas, amely tablazatos adatok
mesterséges intelligencia-alapu elemzését teszi lehetévé. Az adatelemzési kérést Természetes
nyelven lehet megfogalmazni, és a Szolgaltatas moégoétt egy Hattér-Al miikodik.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatas igénybe vételére
vonatkozik.
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Fogalmak
Felhasznalé: a Szolgaltatast igénybe vev6 természetes vagy jogi személy, beleértve a
Fogyasztét is.
Fogyaszt6: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy, aki a Szolgaltatast igénybe veszi.
Szolgaltaté: SZTE Szoftverfejlesztés Kft. (székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.;
cégjegyzékszam: 06-09-027356; addoszam: 27473186-2-06)
Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal a Felhasznald részére nyujtott szolgaltatas, amely kérében
lehetévé teszi a PrivaCell hasznalatat, illetve tamogatast nyujt annak hasznalataval
Osszefliggésben.
Felek: Felhasznald és Szolgaltaté egylttesen.
Fél: Felhasznal6 vagy Szolgaltaté kialdn-kilén.
Free Szolgaltatas: a Szolgaltatas ingyenesen igénybe vehet6 verzidja.
Pro Szolgaltatas: a Szolgaltatas ellenérték (pénz) fejében egy Felhasznaléra vonatkozé
Licenccel igénybe vehetd verzioja.
Team Szolgaltatas: a Szolgaltatas azon verzidja, amikor a Felhasznald tobb alfelhasznalora
vonatkozdan veszi igénybe a Szolgaltatast ellenérték (pénz) fejében. Ebben az esetben a
Felhaszndl6 egy Licencet kap a Szolgaltatotol annyi alfelhasznaléra vonatkozdan, amennyire
a Felhasznalo kéri.
Urlap: a Felhasznalé ezen (rlap kitdltésével és Szolgaltatd részére térténé megkiildésével
jelzi a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szandékat.
Hasznalati Dij: a Felhasznald altal a Szolgaltato részére elére fizetendd dij a Szolgaltatas
igénybevételéért, kivéve a Free Szolgaltatast.
Licenc: a Szolgaltaté altal a Felhasznalé szamara — hasznalati kulcs utjan — biztositott
jogosultsag, amellyel a Felhasznalé igénybe tudja venni a Szolgaltatast.
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Ervényes Licenc: az a Licenc, amely kapcsan a Felhasznalé megfizette a Hasznalati Dijat,
Ervényes Licenc hianyaban a Felhasznalé nem tudja igénybe venni a Szolgaltatast.
PrivaCell: a Szolgaltato altal fejlesztett adat- és tablazatelemzési funkciok Osszessége,
amely mogott Hattér-Al altal készitett megoldasok allnak. A PrivaCell részét képezi a
PrivaCell Program és a PrivaCell Szerver, amelyek egymassal 6sszekottetésben allnak.
PrivaCell Program: a PrivaCell azon része, amelyet a Felhasznalo letdlt a Szolgaltaté altal
meghatarozott online fellletrdl és telepiti az Informatikai Eszkozére.

PrivaCell Szerver: a PrivaCell azon része, amely kapcsolatban all a Hattér-Al-val.

Link: azon online felulet elérhet6sége, ahonnan a Felhasznalo le tudja tolteni a PrivaCell
Programot.

Hattér-Al: a PrivaCell online adat- és tablazatelemzési funkcidit segité mesterséges
intelligencia.

Kérés: a Felhasznal¢ altal a PrivaCell részére Természetes nyelven megfogalmazott online
adat- és tablazatelemzésre iranyulo kérés.

Természetes nyelv: a természetes nyelv olyan beszélt vagy irott nyelv, amely az emberi
k6zdsségek spontan fejlédésével alakult ki, és amelyet emberi kommunikaciora hasznalnak.
Szabalyrendszere (nyelvtan, szokincs) nem mesterségesen létrehozott, hanem a hasznalat
soran alakult ki.

Kiegészitett Kérés: a Szolgaltatd altal a Hattér-Al részére megfoglamazott kérés, amely a
Felhasznalo altal megfoglamazott Kérésen alapul.

Eredmény: a Szolgdltatds soran a Fejléces Tablazat és a Kérés alapjan szuletett
adatelemzési eredmény a Hattér-Al tdmogatasaval.

Informatiaki Eszk6z: a Felhasznal6 azon informatikai eszkbze, amelyen keresztll igénybe
szeretné venni a Szolgaltatast, jelenleg Windows operaciés rendszertdmogatott (Windows
10 verzi6tol felfelé) eszkdzon vehetd igénybe.

Teljes Tablazat: a Felhasznalo altal a PrivaCell Programba felt6ltétt azon tablazat, amelynek
adataira voantkozéan a Felhasznalé megfogalmazza a Kérést. A Szolgaltatas soran ezen
tablazat adataihoz csak a Felhasznal6 fér hozza, a Szolgaltato, illetve a Hattér-Al nem fér
hozza.

Tablazat Fejléc: a Felhasznalo éaltal a PrivaCell Programba feltdltott Teljes Tablazat fejléce,
amely tovabbitasra keril a PrivaCell Szerver és a Hattér-Al részére. A Felhasznal6
feleléssége, hogy a tablazat fejléce ne tartamazzon személyes vagy kilénleges adatot.

Szolgaltatas

A Szolgaltatas igénybevétele érdekében a Felhasznalonak ki kell téltenie az Urlapot és azt
el kell eljuttatnia a Szolgaltaté részére. A Felhasznalonak az Urlapban meg kell jeléinie, hogy
Free, Pro vagy Team Szolgaltatést szeretne. A Felhasznald ezt kdvetdn a Szolgaltato altal
kidllitott dijbekéré alapjan koteles kifizetni a Hasznalati dijat (kivéve Free Szolgaltatas
esetén). A Hasznalati Dij megfizetése utan a Szolgaltatd megosztja a Felhasznaléval a Linket
és atadja részére a Licencet is, a Felhasznal6 ezt kdvetden letdlti és telepiti az Informatikai
Eszkdzére a PrivaCell Programot.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas adatelemzési funkcidjat ugy tudja hasznalni, hogy a PrivaCell
Programba feltolti a Teljes Tablazatot, megfogalmazza a Kérést és megnyomja az ,elkuld”
gombot, a PrivaCell ekkor ellendrzi a Licenc érvényességét. Amennyiben a Felhasznalo
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Ervényes Licenccel rendelkezik, akkor a PrivaCell Program elkiildi a PrivaCell Szerver
részére a Fejléces Tablazatot. Ezt kdvetéen a PrivaCell Szerveren keresztil megsziletik a
Kiegészitett Kerés, amely elkildésre kerll a Hattér-Al részére, majd a PrivaCell Programban
megjelenik az Eredmény.

3. A Szolgaltatds problémamentes hasznalatahoz egy atlagos irodai szamitogép, illetve
folyamatos, megszakitas nélkuli internetelérés sziukséges.

4. A Szolgaltatasnak toébb fajtaja kilénbdztethetd meg (Free Szolgaltatas, Pro Szolgaltatas,
Team Szolgaltatas), amely részleteit a kbvetkezd tablazat mutatja be:

Team

Céges licenc tébb kolléganak

1 felhasznalé 1 felhasznald 2 vagy tobb felhasznald

1 aktiv munkamenet, 1 Tobb parhuzamos munkamenet, Tobb parhuzamos munkamenet, 30
munkalap/munkamenet munkalap/munkamenet + megosztas mas

30 munkalap/munkamenet - i
felhasznaldkkal a cégen belil

pvienliodimegiekinices 5 kordbbi lekérdezésre emlékszik

5 koréabbi lekeérdezésre emlékszik

1 db adatfajl munkameneten beltl
munkameneten belll
Excel/CSV/PNG letoltés Python kéd megtekintése )
Python kéd megtekintése
Felhasznaldi kézikdnyv, QA 100 db adatfajl

100 db adatféjl / felnasznélé

Excel/CSV/PNG letltés
Excel/CSV/PNG letoltés

Zip archivum letéltése )
Zip archivum letéltése felhasznaldnként

Email-tamogatas, 2 munkanapon belil L . - .
Bévitett profilkezelés (felhasznalok kezelése,

admin jogosultsag)

Prioritasos email-tamogatas, 24 ¢ran beldl
(munkanapon)

5. Eredmény értelmezése, felhasznalasa
A Hattér-Al segitségével generalt Eredmény statisztikai, valészin{iségi moédszereken alapul,
hibat tartalmazhat, és nem minésul jogi, pénzugyi, gazdasagi, orvosi vagy egyéb szakmai
tanacsnak. A Felhasznalé az Eredményt kizardlag sajat felelésségére értelmezi és hasznalja
fel.

6. Szolgaltatas idétartama, felmondas
A Szolgaltatas idétartama hatarozott id6re szol, amely egy év. A Felhasznal6 a Szolgaltatast
barmikor jogosult irasban felmondani. A felmondas azonban nem érinti a mar kifizetett
Hasznalati dijat, azaz a Szolgaltaté a fennmaradé idészakra esd, aranyos Hasznalati dijat
nem tériti vissza a Felhasznald részére. Azonban a Felhasznal6 a Szolgaltatast a hatarozott
id6 lejartaig tovabbra is jogosult igénybe venni. A Szolgaltaté barmikor jogosult egyoldaltuan
felmondani a Felhasznaloval kotétt megalalpodasat a Szolgaltatas teljesitésére, amely
felmondas esetén a Hasznalati dij id6éaranyos része 30 napon belll visszafizetésre kerul a
Felhaszndl6 szamara.

7. Szolgaltatas , kihagyasa”:
A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas elengedhetetlen alszerepl6je a Hattér-
Al, amely nélkll az adatelemzés nem tud megtérténni. A Felhasznal6 elfogadja, hogy a
Szolgaltatds ,kihagyhat” azaz az elemzési feladat nem kerll elvégzésre a Kérésnek
megfeleléen. Ezen ,kihagyas” a Hattér-Al mikodésének ,kihagyasa”, amely a
Szolgaltatdsban kdzvetetten és ki nem zarhaté médon megjelenik.

8. Korlatozott hasznalat:



Szolgaltaté fenntartja a jogat arra vonatkozéan, hogy a Szolgaltatas elére meg nem
hatérozott tdbbszori hasznalatat kdvetbéen — a Hattér-Al mikodéséhez illeszkedve — a
Szolgaltatast korlatozza, és a Felhasznalé Ujabb adatelemzést nem tud elvégezni. A
Felhasznal6 ezen eshetblegesen korlatozott hasznalatot kifejezetten elfogadja.

IV. Adatvédelem

A Szolgaltatas soran végzett adatkezelésre a Szolgaltatd honlapjan talalhaté mindenkori
Adatkezelési Tajékoztatd iranyado.

A Felhasznal¢ altal a PrivaCellbe felt6ltétt Teljes Tablazat adatai nem kerlilnek tovabbitasra sem
a Hattér-Al, sem mas kllsé szolgaltatd részére. Az Eredmény elkészitéséhez kizardlag a
Tablazat Fejléce keril tovabbitasra a Hattér-Al felé. A Felhasznalo feleléssége biztositani, hogy
a Teljes Tablazat fejlécében ne szerepeljen személyes vagy kiilénleges adat, mivel a PrivaCell a
Teljes Tablazatbdl allitja el6 a Tablazat Fejlécét, amely tovabbitasra kerl a Hattér-Al részére.

V. Titoktartas

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatas soran tudomasukra jutott valamennyi
bizalmas informaciét szigoruan bizalmasan kezelik, és azokat harmadik fél részére — a masik Fél
elbézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil — nem adjak at, nem hozzak nyilvanossagra, é€s nem
hasznaljak fel a jelen szerz6dés teljesitésén kivili célokra.
Bizalmas informaciénak minésul kilondsen, de nem kizardlagosan: minden Uzleti, pénzugyi,
miszaki, jogi vagy egyéb adat, know-how, lgyféladat, szerzé6déses feltétel, valamint minden
olyan informacio, amelyrdl a Fél tudja vagy észszerien feltételezheti, hogy bizalmas jellegu.
A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azokra az informaciokra, amelyek:
e nyilvanosan hozzaférhetévé valtak a kotelezettséget vallalé Fél szerz6désszegése nélkdl,
e jogszabaly, hatésagi vagy birdsagi kotelezés alapjan kerulnek feltarasra,
e bizonyithatéan mar a kozlés id6pontjaban is a Fél birtokaban voltak.
A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kovetden is hatadlyban marad 2 évig.

VI. Iranyadé jog

Jelen ASZF-re a magyar jog iranyado; vita esetén a felek elsédlegesen békés uton egyeztetnek,
ellenkez6 esetben a jelen ASZF-ben szabalyozott kapcsan felmerilt vitas kérdések eldéntésében
a Szolgaltaté székhelye szerinti rendes birdsag bir illetékességgel.

VIl. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF a fent megjeldlt napon lép hatalyba, és a Szolgaltatd jelen ASZF-t barmikor
egyoldaluan jogosult médositani.

Melléklet:
1.sz. melléklet — Adatkezelési tajékoztato
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